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تنظيم العلاقة مع : سياسة
 المستفيدين وتقديم الخدمات

 الخاصة
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 مقدمة

 التنمية الأهلية بالخالدية لجمعيةف المستفيدين من الخدمات العامة تعريبتتمثل هذه السياسة 
 هتضةيقت ومعرفة جميع الإجراءات التي يتم تحديثها بشكل مستمر حسب الحاجةة وو مةا ) الأفلاج(

المصةةلحة العامةةةلإ بالإضةةافة للمسةةتجدات التةةي تسةةعح الجمعيةةة لتحقيقهةةا تجةةاه خدمةةة المسةةتفيدين 
تعزيةز ثقةة  العمةل علةح لإ مةع فةي ذلة والعمل علح توفير السبل والأدوات المعينة التي تسةاعدهم 

 لخدمات التي تقدمها الجمعية.المستفيدين با
 

 

 النطاق
علةح الريةةي  لإافةة المسةتفيدين مةن خةدمات الجمعيةةتحةدد هةذه السياسةة المسةاوليات العامةة علةح ك

لإ في الأحياء المسةتهدفة بالمجتمع والحدَ من المشاكل الاجتماعية التي تعاني منها الأسرة المستفيدة
ة فةي مجةالات مةن الخةدمات الاجتماعيةة الخاصة وتمنعهم من التطةور والتقةدملإ وتةوفير مةا يلةزمهم

 باحثم عليها دور الالمختلفة التي يقو لإ بالإضافة إلح عمليات التطور والتنميةالتي تقدمها الجمعية
 .ر يدر ممكن من النتائج الإيجابيةبما يادي إلح تحقيق وكب لإالاجتماعي

 
 

 انــــالبي
 
 الأنظمة واللوائح -أ

تضمن تحديد الفئات التي تقدم لها وشروط الحصول عليهةا ولليةة البحةث والتحقةق واتخةاذ القةرار 
 تقتضةيهبمنح المساعدات وونواع هذه المساعدات ومقدار كل منها وفق المنهج العلمي المتبع وبما 

ح لإ والسةرية والمحاف ةة علةلتةزام بةاللوائح والأن مةة مةن جهةةطبيعةة هةذا العمةل مةن النزاهةة والا
 .بيانات المستفيدين وحمايتها وحف  كرامتهم

 

 المستفيدون من خدمات الجمعية -ب
 

حةي الملة   -كآفة وبنةاء الأحيةاء المنصةول عليهةا مةن رجةال ونسةاء ووطفةال فةي )حةي الخالديةة 
 حي سحاب(  -حي الريان   -حي النخيل  -عبدالله 

 

 الخدمات التي تقدمها الجمعية -ج
 
 . الأهالي بين الاجتماعية الروابط وتنمية الانتماء تعزيز .1

 الجهةات مةع بالشةراكة تلبيتهةا في والمساهمة عنها والتعبير المحلي المجتمع ت احتياجا تلمس .2

 المتخصصة.
 .المجتمعية والمشاركة الشخصي والسلو  العمل في المحلي المجتمع وايع تحسين .3
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 المستندات الخاصة المطلوب توفرها -د
 

 :الإثباتات الرسمية مطابقات    -
 (هوية مقيموودفتر العائلةلإ وو بطاية الهوية الوطنيةلإ بيانات  )
 كما يراعح المستندات الإضافية لكل فئة من الفئات المستفيدة من خدمات الجمعية.     
 

 :جودة الخدمات المقدمة

 لهم . وتوقعات المستفيدين والتحسين المستمر لكافة المنتجات والخدمات المقدمة ىتحقيق رض 

 

 : واجبات المستفيد

وتحمل المسؤولية القانونية وآثارها  طلبتبتقديم كافة البيانات والمستندات والوثائق التي  الالتزام 

 في حال ثبوت العكس بتحمل المسؤولية.

  

 المسؤوليات

ن خمدمات الجمعيمة المقدممة للمسمتفيدين المسمجلين تحمت خمدمات الجمعيمة تطبق هذه السياسة ضمم

 .ع على الأنظمة المتعلقة بالخدماتوضمن النطاق الجغرافي لها، والاطلا

توعية المستفيدين بما لهم من مسؤوليات من خملال إبلاههمم قبمل التقمديم لأ   الجمعيةعلى إدارة و

 من الخدمات.

  

 الاعتماد

تنظيم العلاقة مع المستفيدين اعتمد مجلس إدارة جمعية التنمية الأهلية بالخالدية )الأفلاج( سياسة 

الثلاثاء بتاريخ:  م وذلك يوم2022( للعام 2في محضر اجتماع رقم: ) وتقديم الخدمات

م، كما أوصى بتعميمها على ذ  الشأن والعاملين في 28/06/2022الموافق: هـ 29/11/1443

 .والعمل بموجبها ونشرها على الموقع الإلكتروني للجمعية الجمعية




